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Jorgen Lindegaard ar full av tillforsikt.
Som koncernchef for ISS Facility Services
konstaterar han att det lossnat ordentligt
pa outsourcing-marknaden i Sverige.
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BASTA MOJLIGA hel-
hetsupplevelse ar viktig
for matgasterna, sager
den kande kocken Fredrik
Eriksson som gastspelat
pa fyra personalrestau-
ranger i Stockholm.

SKAFFA VAXTER om du har
torr och trakig luft pa konto-
ret. Luften blir battre och
medarbetarna piggare, sager
Jenny Wiklund som arbetar
med vaxtinredningar.

DET NEDGANGNA bostadsomradet
Augustenborg i Malmo férvandlades
till en vacker ekostad med vattenspeg-
lar och kanaler. Nu besoks omradet av
experter fran hela varlden.

Distribueras med Dagens Nyheter 2007.04.16. Fragor om innehallet besvaras av Géran Sundbom, 08-681 60 00.

och ISS véaxer sa det knakar.
Las mer pa sidan 8.
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DET AR ALLTID BRA med
fler arbetsgivare. Det gynnar
bade den enskilde och effek-
tiviteten i ekonomin, sager
Sven Otto Littorin om out-
sourcing inom den offentliga
sektorn.

INPRESS®



ANNONS

Hela denna bilaga &r en annons fran ISS Facility Services

ANNONS

- Det ar prioriteringar och timing som avgor om foretagsledningar vill satsa pa outsourcing, séger Billy Carlzon pa Accenture.

Outsourcing alltmer inne

— De senaste aren har det skett en kraftig 6kning av de svenska foretagens
anvandning av outsourcing, sager Billy Carlzon pa Accenture, som gjort en
studie kring beslutsfattares installning till outsourcing.

Outsourcingforetaget Accenture
26r en sadan studie varje ar.

— Det har hiént fantastiskt
mycket pa detta omrade bara de
senaste dren. En bra illustration
av utvecklingen 4r att vart foretag
okat sin omsittning inom out-
sourcing i Norden med 75 procent
fyra ar i rad, sdger Billy Carlzon.

Det finns flera skil for foretag
att outsourca verksamheter. Ett
viktigt skil dr sa gott som alltid
de kostnadsbesparingar som kan
goras. En annan dr mojligheterna
att fokusera pa det som ir foreta-
gets kdrnverksamhet.

I hogkonjunktur finns ocksa
ett annat viktigt skil, nimligen
att outsourcing ger foretagen till-
gang till kompetens som annars
kan vara svar att fa tag pa.

Outsourcingforetag som ISS
och Accenture har oftast inga

svarigheter att rekrytera de mest
kompetenta medarbetarna inom
sina respektive omraden. Detta
beror bland annat pa att medar-
betarna blir en del av outsour-
cingforetagens kiarnverksamhet.
Dir finns majlighet till personlig
utveckling och karridr, pa ett helt
annat sitt dn om man tillhor en
“stod-funktion” inom ett foretag.

— Man ér ofta bara en kost-
nadspost i en sddan organisation,
sédger Billy Carlzon.

Ger mersmak

Outsourcing ir i dag ett kiint och
accepterat begrepp bland besluts-
fattare i den privata sektorn. Stu-
dien visar att de foretag som
provat ocksa dr de som 4r mest
villiga att outsourca fler verk-
samheter. Man vet helt enkelt att
det fungerar!

— Sedan ir det prioriteringar
och timing som avgoér om fore-
tagsledningarna vill satsa. I hog-
konjunktur kanske man prioriterar
spannande affdrer. Det r i lag-
konjunkturer som man vill spara
pengar, sdger Billy Carlzon.

Det har skett en fordndring
nir det giller vad beslutsfattare
anger som forutsidttningar for
framgangsrik outsourcing. Tyd-
liga mél for outsourcingforetaget
har i tidigare studier angetts som
den viktigaste forutsittningen.
Men nu viger det over till for-
man for omsesidigt fortroende.
En fungerande outsourcing &r
inte statisk, utan resultatet av
kontinuerliga anpassningar
byggda pa fortroende mellan
kund- och outsourcingforetag.

Men det rader stor skillnad i
instédllning till outsourcing mel-

lan beslutsfattare i privat och of-
fentlig sektor. Outsourcing fore-
kommer i den offentliga sektorn,
men dnnu sa linge i ganska blyg-
sam omfattning.

— Vi har gjort berdkningar
som visar att landsting skulle
kunna spara miljardbelopp ge-
nom outsourcing, sidger Billy
Carlzon.

OUTSOURCING, ENLIGT NATIONALENCYKLOPEDIN

OUTSOURCING (eng., "utkontraktering”), att till underleveran-
torer Overlata utforandet av hela eller delar av funktioner som

tidigare legat inom det egna foretaget, t.ex. tjanster som tele-
fonvaxel och stadning, stédfunktioner som redovisning och
data samt huvudfunktioner som tillverkning och distribution.
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@FA CILITY SERVICES

Nidr man tecknar ett storre out-
sourcing-kontrakt med en kund,
innebdr det ofta ocksa ett over-
tagande av personal. Vad betyder
det egentligen for ménniskor att fa
en ny arbetsgivare pa detta sitt?

Det innebir forstas en stor for-
andring. Arbetsuppgifterna kan
fordandras. Det kan ocksa upple-
vas svart att f4 en ny arbetsgivare
samtidigt som man arbetar kvar pa
sitt gamla foretag.

WWW.INPress.com

Fler mojligheter till karriar efter

— Vi har den storsta respekt for
att méinniskor paverkas av dessa
forandringar pa olika sétt. Darfor
har vi utvecklat ett omfattande
program for att introducera nya
medarbetare till vart foretag. Vi
forsoker triffa dem sa tidigt som
mojligt i processen. Nir det gatt
en tid brukar nya medarbetare
mirka vilka mdjligheter det inne-
bér att ingd i ett foretag med stor
bredd, sidger Yvonne Celsing som

dvertagande

ar personaldirektor for ISS Faci-
lity Services.

Manga uppticker ocksa att det
finns fler mojligheter att gora kar-
ridr dn hos tidigare arbetsgivare.

— For ISS har varje 6vertagande
ett stort virde eftersom vi tillfors
nya medarbetare med olika bak-
grund och kompetens. Inom ISS
ar det vanligt med internrekryte-
ring till olika befattningar, sidger
Yvonne Celsing.
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Leif Ostling:

"Battre att gora affarer
med en enda partner”

SCANIA-CHEFEN LEIF OSTLING
erkdnner att han forst blev over-
raskad av hur stort ISS dr, med
sina 350000 anstillda i 49 lin-
der.

— Snabbt har jag ldrt mig att ISS
ar ett vildigt professionellt foretag
med en stor kunskapsmassa och
omfattande erfarenheter. ISS ér en
mycket kompetent spelare pa sitt
omréde, siger Leif Ostling.

Anledningen till EQT:s investe-
ring i ISS Facility Services &r att
man forutspar en stark tillvixt i
servicesektorn.

— Ja, servicesektorn star allt
mer i fokus for riskkapitalbolagen.
Det édr en expanderande sektor.
Tidigare var det en nationell sek-
tor, men i takt med att servicefo-
retagens kunder blir alltmer inter-
nationella expanderar dven service-
foretagen ut i vérlden, sdger Leif
Ostling.

JU BREDARE VERKSAMHET ETT
serviceforetag har, desto béttre &r
det for kundforetagen.

— Manga storforetag efterlyser
mdojligheter till one-stop-shopping
ndr man vill outsourca verksam-
heter som inte tillhor foretagens
kidrnverksamhet. Hir dr ISS en
idealisk partner. Det dr bittre att
gora affidrer med ett enda foretag
som kan erbjuda helhetslosningar,
dn med flera mindre partners.

Som ledare for ett tungt indus-
triforetag har Leif Ostling egna
erfarenheter av outsourcing. Se-
dan flera ar tillbaka utfors de fles-

ta kringtjinster pa Scania av fri-
staende serviceforetag. Vilka dr
hans rad till foretag som Gverviger
outsourcing?

— Borja med att gora en analys.
Vilka kostnader innebdr det att
driva kringtjidnsterna i egen regi?
Ofta har dessa uppstatt spontant

Foto: Johan Alpl

utan nagon plan, och da har man
sidllan ndgon uppfattning om vad
det kostar. Sedan giller det att be-
stimma vad man faktiskt vill kopa
in. Hér &r det viktigt att koparen
och ISS samarbetar nédra varandra
for att dra grinsen mellan vad som
ar core business och inte. Ingen

ISS FACILITY SERVICES AB AR ETT AV SVERIGES STORSTA SERVICEFORETAG

« Cirka 12000 medarbetare levererar service till hundratusentals méanniskor varje dag.

"Manga storforetag
efterlyser mojligheter
till one-stop-shopping nar
man vill outsourca verksam-
heter som inte tillhor karn-
verksamheten. Har ar ISS
en idealisk partner.”

Det sager Scaniachefen

Leif Ostling, som nyligen

tilltratt som styrelseordférande

i ISS Facility Services i samband
med att foretaget EQT blivit
hélftenagare i bolaget.

har glddje av en felaktig outsour-
cing, siger Leif Ostling.

INOM DEN OFFENTLIGA SEKTORN
finns en stor tillvdxtpotential for
serviceforetag som ISS.

— Ja, hir finns en enorm mark-
nad. Men man ska ha respekt for
att det ocksa finns en stor politisk
troghet nir det giller outsourcing
av offentliga verksamheter i Sve-
rige. Manga kommuner vill be-
hélla sina kommunala underhalls-
bolag.

Leif Ostling tror att demogra-
fiska omsténdigheter till slut kom-
mer att filla avgorandet.

— Pa sikt kommer det att bli
svart att hitta personal till de of-
fentliga verksamheterna runt om i
landet. D4 dr det dags for service-
foretag som ISS att trida in med
sitt effektiva utnyttjande av resur-
ser och medarbetare, sdger Leif
Ostling.

« ISS i Sverige erbjuder integrerade servicetjanster inom Catering, Cleaning, Property Services och Office Support.
* ISS Facility Services AB ingar i det internationella serviceféretaget ISS A/S, som &gs av Investors riskkapitalbolag EQT och Goldman Sachs.
» Koncernen har cirka 350 000 anstéllda i 49 lander.

Terrakulturs vaxter hjalper mot torr och trakig luft

— Skaffa vixter om du har torr
och trakig luft pa kontoret. Luf-
ten blir bittre och medarbetarna
piggare. Vixterna forbittrar
arbetsmiljon dven rent estetiskt,
sdger Jenny Wiklund. Hon arbe-
tar pa ISS Terrakultur som syss-
lar med vixtinredning och vixt-
skotsel.

Scandic Ariadne i Virtaham-
nen dr en av foretagets cirka 1000
kunder i Stockholmsomradet. Har
breder de grona vixterna ut sig i
foajéer, trappor och pa olika va-

ningsplan.
Jenny tar sig
an vixterna pa
hotellet en
gang i veckan.
Hon rensar,
vattnar, beskir
och plockar
bort vissna
blad.

— Det hir
dr ett positivt arbete. Man bidrar
till att gora médnniskor glada,
sdger hon.

Foto: Johan Alp
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Kan du se fonsterputsaren?

Rent svindlande
hojder

Juha Tinell arbetar i en modern
kontorsmiljo, men pa ett lite an-
norlunda satt an manga andra.
Han é&r fonsterputsare pa ISS
Fonsterputs med 15 &r i yrket
och just nu putsar han fonstren
i llusgarden vid Kista Science
Tower. Med van hand styr han
korgen som fungerar som platt-
form for den yttre fonsterput-
sen. Juha Tinells arbetsplats ar
beldgen hogt upp, men han har
inte svindel.

- Nej, inte nu langre. Men jag
har respekt for hbga hojder.

Som anstalld vid ISS Fonster-
puts har han manga av Stock-
holms mer kanda byggnader
som arbetsplats, som till exem-
pel Kista Science Tower och
Hogsta Domstolen.

hay

t

Lemonias goda
frukt ger vdlmaende
personal

— En fruktkorg &r vacker och
den bidrar till att personalen
mér bra. Dessa enkla fakta &r
grunden for var verksamhet.
Varje vecka levererar foretaget
manga tusen fruktkorgar till
arbetsplatser runt om i Stock-
holm och aven Linképing med
omnejd.

— Vi arbetar hért for att finna
den béasta och godaste frukten
till vara fruktkorgar. Som exem-
pel anvander vi oss ofta av alp-
applen. De vaxer langs bergs-
kanterna i norra Italien och har
en speciell sétma. Vi varierar
korgarna efter sdsong och lag-
ger stor vikt vid att de ska se sa
attraktiva ut som majligt, sager
ISS Lemonias vd Joakim
Bergander.
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Du far hela tartan
— inte bara bitar av den

Ett foretag siljer kopiatorer, ett
annat siljer telefonvixlar och ett
tredje siljer ljud- och bildutrustning
for konferensrum. Office Manage-
ment séljer alla bitar och nagra till.

— Kontorsverksamhet dr en helhet.
I allt mindre grad vill kunderna ha en
massa olika leverantdrer, sdger Mats
Agren, vd pa Office Management. Vi
har bredden och helhetssynen och var
slogan ar forstaelse for helheten.

Office Management startades 1993
och har i dag 180 anstéllda och en
omsittning pa 380 miljoner kronor.
Man har kontor i Stockholm, Gote-
borg, Malmo och Uppsala.

Vad behovs i

morgondagens kontor?
Verksamheten dr uppdelad i doku-
menthantering, telekom, visuell kom-
munikation, it-drift och forsiljning
av tillbehor, som papper och bléck-
patroner. Det finns konkurrenter
inom varje segment, men fa som kan
erbjuda helhetslosningar.

— Vi erbjuder all slags kontorsteknisk
utrustning och &ven tillbehor och for-
brukningsvaror, sdger Mats Agren, vd
pa Office Management.

— Produkterna blir alltmer kom-
plexa och i allt hogre grad forutsitts
att leverantoren har gedigen it-kom-
petens, siiger Mats Agren.

Exempelvis innehaller telefonvix-
lar flera mjukvaror som ska in direkt
pé foretagets server for att vixeln ska
fungera. En digital kopiator fungerar
numera bade som skrivare, skanner,
fax och kopiator. Det behévs mjukva-
ruinstallationer for olika funktioner,
som att kunna skanna in alla foreta-
gets fakturor och med automatik fa in
dem i afférssystemet.

Stora féretag visar vigen

— Framtiden &r att vi maste ha gedi-
gen it-kompetens dver hela linjen. Du
kan inte bara silja en hardvara utan
service och kunnande runt denna
produkt, séiger Mats Agren.

De stora foretagen visar vigen och
lagger ut sin it-drift, dokumenthante-
ring med mera pa specialister.

— Trenden pa stora foretag ir att
man alltmer vill ha tjdnster och servi-
ce kring produkterna, och leveranto-
rer som hinger med i utvecklingen.

— Det kan vi erbjuda, sdger Mats
Agren.

Har finns allt fér kontoret

Office Management ar en av Sveriges ledande
leverantdrer av helhetslésningar inom kontors-
teknik och kommunikation. Det innebér att
kunder frdn en och samma leverantor kan fa
allt som behdvs for kontoret:

=» dokumentutrustning

=» telefoner och véxlar

=» videokonferens- och AV-utrustning

=» IT-outsourcing

=» Tillbehor och férbrukningsmaterial

OFFICE

Management

www.officemanagement.se
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Halla dar ...

Arbetsmarknadsminister
Sven Otto Littorin

Det blir alltmer vanligt att foretag
outsourcar verksamheter som inte
tillhor deras kdrnverksamhet. Vad
tycker du om den trenden?

— Den tendensen har vi sett under en tid
och det 4dr nagot positivt. Vi ser i allt
storre utstrackning sma kunskapsinten-
siva tjdnsteforetag som véxer och eta-
blerar sig kring de stora traditionella
foretagen. I Trollhidttan har det vixt
fram manga smé- och medelstora
kunskapsintensiva foretag kring

Volvo Aero och dessa foretag har
dessutom fler anstéllda dn Volvo.

Hur ser du pa outsourcing av delar av
de offentliga verksamheterna? Kan
detta bidraga till 6kad effektivitet
inom den offentliga sektorn?

— Det ér alltid bra med fler arbetsgiva-
re. Det gynnar bade den enskilde och
effektiviteten i ekonomin.

Vad tror du om tjinstesektorns
utveckling i Sverige?

— Allt fler dr anstéllda inom tjdnstesek-
torn och det dr ocksa dér som vi for-
véntar oss merparten av den totala sys-
selsdttningsokningen kommande &r.
Regeringen har dven aviserat att man

e
kommer att reducera arbetsgivaravgif-
terna for vissa anstéllningar inom
tjdnstesektorn just for att sinka trosk-
larna for att anstilla.

Vilken dr din frdmsta utmaning som
arbetsmarknadsminister?

— Allians for Sverige gick till val pa att
oka sysselsittningen, minska utanfor-
skapet och gora det mer 16nsamt att
arbeta. Och det dr min uppgift som
arbetsmarknadsminister att se till att

vi gor det. Utanforskapet minskar vi
genom att sinka trosklarna in pa arbets-
marknaden for dem som star allra langst
bort fran arbetsmarknaden. Regeringen
har bland annat infort nystartsjobben
som syftar just till detta.

"Det dr inom tjdanste-
sektorn vi forvdn-
tar oss merparten
av sysselsdttnings-

okningen.”

Foto: Peter Knutson

— Att erbjuda telefoni som en allt-i-ett-tjanst &r nagot helt nytt, berattar Andreas
Johnsson (vd) och Johan Wogel (vice vd) pa Teledesign.

”"V1i ska vara forst med
telefoni som tjanst”

Det hiander mycket i telekombranschen och Teledesign AB
ar med och driver utvecklingen framat. Tillsammans med
det prisbelonta svenska féretaget Telepo och Tele2 har
Teledesign lanserat "telefoni som tjinst” for féretag —

Teledesign Uno.

Vd Andreas Johnsson och vice vd
Johan Wogel slits mellan lusten att
beritta och det hemlighetsmakeri
som alltid omgirdar en spannande
nysatsning.

— Vi kallar tjansten Teledesign
Uno eftersom vi samlar i princip
alla telefonitjdnster under ett tak,
berittar Andreas Johnsson.

Allt-i-ett

Kort sagt dr det en vixellosning som
erbjuds som tjdnst for kunden, med
fast telefoni, fullstindig mobil inte-
gration, softphones och call center-
applikationer, utan nadgon investe-
ring av hardvara. Kundens befintliga
infrastruktur kan integreras med
16sningen om sa onskas.

Detta dr ett stort, viktigt steg for
Teledesign. Fokus har alltid legat pa
att hjdlpa foretag att ta kontroll Gver
sin telefoni samt hitta kostnadsef-
fektiva losningar. Med hjilp av Tele-
design Uno och ett nira partnerskap
med Tele2, kan Teledesign leverera
telefoni som tjdnst. Tele2 har sedan
ldnge varit en viktig partner till Tele-
design, for att kunna leverera kom-

Teledesign i korthet

munikation med hog kvalitet till 1agt
pris. Att samarbeta med en trygg
och etablerad operator dr viktigt for
att kunna erbjuda en helhetslos-
ning.

Fordubblar personalstyrkan

— Utvecklingen har verkligen gatt
fort for oss, sdger Andreas Johns-
son. Till stor del dr det ISS fortjanst,
en oerhort viktig kund. De har kom-
mit med 6nskemal som uppfyllts,
trots att det var svart i borjan ndr vi
inte var sa stora. Men de hir kraven
har ju gjort att vi utvecklats
enormt.

ISS har hjélpt Teledesign AB att
vixa, och vixa lir de fortsitta att
gora. De flyttar nu till storre lokaler
och riaknar med att ha fordubblat
personalstyrkan inom tre ar. Det nya
tjansteerbjudandet ger ocksa mojlig-
het att ta emot méanga nya kunder.

— Att erbjuda telefoni som en allt-
i-ett-tjinst dr nagot helt nytt, siger
Johan Wogel. Detta erbjudande lig-
ger helt riitt i tiden, merparten av de
kunder vi pratar med efterfragar
detta.

e Hjalper foretag att aterfa och bibehalla kontroll i sin kommunikationslésning.
e | anserar telefoni som tjanst mot foretag.
e Sedan tidigare 1500 sma, medelstora och stora foretagskunder i Sverige.

Valkommen att kontakta oss for kostnadsfri radgivning:
Teledesign AB
www.teledesign.se
Telefon 08-5626 9600

e e
=%

-/

;9 teledesign
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Global
arther
med ISS

Stall krav pa din leverantor!

Vi erbjuder:

M Marknadens bredaste Svanensortiment \’k
M Fler innovationer dn ndgon annan ]ohnsonDiversey {‘
M Totalldsningar och expertis Clean is just the beginning —

M Utbildning p4 alla nivier www johnsondiversey.se

@ RENAULT

Om du har idén, har vi bilen.

Oavsett om du ar snickare, montor eller driver en kemtvatt finns det en
transportbil fran Renault som passar. Tillsammans skraddarsyr vi bade bil och
finansering till din verksamhet. Bilarna har valutvecklad
sdkerhet, moderna motorer och véxellador, frasch design
och trygga garantier. Som gradde pa moset har vi
Sveriges storsta verkstadsndt. Pa www.renault.se kan du
lasa mer om bilmodellerna. Du kan dven designa en egen
logga till bilen och fa tips pa nya affarsidéer. Vilkommen

Hjdlpsamhet dr en av de tre grundldggande och oforanderliga
virderingar som Securitas verksamhet vilar pd — Arlighet,
Vaksamhet och Hjidlpsamhet. Vi vill kunna erbjuda vara
kunder det lilla extra och for manga tar det sig uttryck

till hemsidan och till din narmaste Renaulthandlare! www.renault.se il hjalpsamBet. Viara anstallda erbjuder sama en hialpande
hand dven om uppgiften inte ar direkt arbetsrelaterad.
RENAULT KANGOO EXPRESS. CA PRIS FR. 83.100:- EXKL. MOMS. GARANTIER: 2 ARS WWWw.securitas.se SECURITAS

NYBILSGARANTI, 12 ARS ROSTSKYDDSGARANTI, 3 ARS RENAULT TRANSPORT ASSISTANS.
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llona Baranyai ansvarar for outsourcingavtal med landets sjuk-
hus. “Det ar en fantastisk marknad jag jobbar med”, sager hon.

Fran stadning till
ledningsgruppen

Ilona Baranyai har varit anstélld
sedan 1986 da foretaget Wasabo-
laget, som hon da arbetade vid,
blev uppkopt. Sedan dess har hon
haft mojlighet att utvecklas yrkes-
massigt inom sitt omrade, via olika
befattningar pa mellanchefsniva
till ledningsgruppsniva, diar hon
befunnit sig i sex ar.

I dag dr Ilona Baranyai seg-
mentchef inom ISS Public Service
med Overgripande ansvar for out-
sourcingavtalen med landets sjuk-
hus.

— Jag brinner faktiskt for mitt
jobb. Det dr en fantastisk marknad

jag arbetar med och potentialen dr
enorm. Det hidnder hela tiden nya
saker. Just nu arbetar vi med ett
nytt, stort och spannande lands-
tingsanbud, sdger hon.

Ilona Baranyai tycker att en av
de stora fordelarna, bade som ser-
viceleverantor och som arbetsgi-
vare, ir foretagets formaga att er-
bjuda helhetslosningar.

— Det blir alltmer vanligt att
vara bestillare efterfragar heltdck-
ande service. Ett brett tjansteutbud
innebér ocksa varierade arbets-
uppgifter. Och ju mer variation i
arbetet, desto nojdare medarbetare,

vilket leder till &nnu bittre service
gentemot kunderna.

Ilona Baranyai, som kom till
Sverige fran Ungern 1979, menar
att ISS ir ett bra foretag for den
som vill satsa pa att gora karridr.

— Vi har méngder av olika verk-
samheter och befattningar. Med
verksambhet i 49 lidnder finns det
gott om mojligheter till utlands-
jobb. Man kan utbilda sig inom
foretaget och utnyttja de ménga
interna nétverken. Det dr upp till
en sjilv hur langt man vill komma
i sin karridr, sdger hon.

Jag arbetar som
Service Delivery
Manager. Just
nu ar jag med
och tar fram ett
nytt avtal med
var nuvarande
outsourcing-
partner WM-
data, som drif-
tar hela it-funk-
tionen at ISS. | grunden &r jag ekonom, men
gled i mitten pa 90-talet in pa it.

Jag borjade pa foretaget &r 2001 i sam-
band med att det fretag jag arbetade pa
blev uppkopt. Efter en tid fick jag ett erbju-
dande om att borja pa it-avdelningen och jag
nappade. Overg&ngen upplevde jag som
positiv. ISS ar en arbetsgivare som ger sina
anstéllda stor utvecklingspotential.
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Jag arbetar
som logistiker
inom Route

Vi har en omfat-
tande bilburen
verksamhet och
just nu arbetar
jag med att in-
féra ett system
for optimering
av vara transporter, for att minska var miljo-
paverkan och Oka effektiviteten. Exempelvis
levererar vi cirka 4 500 fruktkorgar varje
vecka i Stockholm. Da galler det att ha en
effektiv 16sning.

Jag borjade pa foretaget for lite mer an ett
ar sedan. Innan dess laste jag Kommunika-
tions- och transportsystem pa Linkdpings
universitet. Det som ar mest fascinerande
hos ISS &r foretagets stora bredd. Jag blev
verkligen hapen nér jag horde att det till och
med finns obduktionstekniker anstallda har.

LOGISTHKERN

Based Services.

c
[}
17}
c

8

2

<

Q

<
5]
@
=1

5]

-

s
s}

s

- Det &r en fantastisk marknad jag arbetar med, potentialen ar enorm.

Det hénder nya saker hela tiden, sager llona Baranyai.

VAD JOBBAR NI MED?

Jag ar arkitekt
inom fastighets-
utveckling. Dar
har jag hand
om ombyggna-
tioner eller ny-
byggnationer at
olika fastighets-
agare.

Innan jag bor-
jade pa foreta-
get for ett ar sedan, arbetade jag pa ett pri-
vat arkitektkontor. En sak som lockade var
att det ar ett stort foretag med majligheter.
En annan sak ar att jag har kan vara mer
delaktig i sjalva projekten, tack vare ett nara
samarbete med projektledarna.

Det finns ocksa mojligheter for mig att
utvecklas. Om nagra &r kommer jag kanske
att vilja arbeta som projektledare eller med
né&got annat inom fastighetsomradet. Det &r
maojligheten till helhetsldsningar som &r det
mest spannande med ISS.

Jag jobbar som
arbetsledare pa
Foénsterputs.
Mitt jobb gar ut
pa att rakna pa
olika jobb och
l&amna anbud
samt offerter.
Sedan fungerar
jag som stotte-
pelare for fons-
terputsarna. Jag hjalper dem nér det uppstar
fragor av olika slag.

Jag borjade pa foretaget &r 1990 i sam-
band med uppkdpet av stadféretaget ASAB.
| grunden &r jag fonsterputsare och efter tva ar
i yrket borjade jag fungera som arbetsledare.

Det k&nns bra att arbeta i ett féretag som
har stora resurser. Dessutom lagger ISS stor
vikt vid att halla sig inom de ramar som finns.
Jag tanker narmast péa stravan efter att ta
ansvar gentemot kunder, anstéllda samt
samhallets lagar och regler.
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Vad utmarker en vaken
elgrossist?

Var e-handel och
kundsupport ar alltid nara dig och svarar
for en battre personlig service.

Cvlinda @ Elektroskandia

www.elektroskandia.se




ANNONS

Hela denna bilaga &r en annons fran ISS Facility Services

ANNONS

— Vi expanderar nu i Kina, Indien
och Indonesien och haller pa allvar
pa att komma in i USA, sager
Jorgen Lindegaard.

"Marknaden

r enormnl
och den vaxer”

Han ser glad och avspand ut, Jergen Lindegaard, dar han nu befinner sig,

pa ISS A/S huvudkontor i centrala Kbpenhamn. Efter fem besvarliga ar pa SAS ar
hanidag vdi ett bolag dar han, i stallet fér kostnadsreduceringar och personal-
minskningar, kan kdpa upp, expandera och erévra nya marknadsandelar.

—/Vi ér bara i-borjan av utveck-
lingen. Marknaden for véra tjins-
ter-dr-enorm och den vixer. |
Sverige, ddr vi har 12000 an-
stillda, har vi d&nnu bara 10-11
procent av marknaden, siger Jor-
gen Lindegaard.

Enligt honom gér ISS sa bra i
Sverige just for att hér finns en
stor industriproduktion. Foreta-
gen passar darfor bra for out-
sourcing. Dessutom gar det bra
for foretagen just nu, vilket dr en
orsak till att det finns mindre
motstand mot outsourcing i dag
in tidigare, fran till exempel
fackforeningar. ISS i Sverige gér
ocksa i brischen nir det giller att
bredda servicen. For sex ar se-
dan stod stidning for 90 procent
av den totala servicen i bolaget, i
dag idr siffran 50 procent. ISS
fortsitter att utvecklas i riktning
mot att erbjuda totala servicelos-
ningar.

Jgrgen Lindegaard pépekar,
att i ett stort foretag med sa

manga ménniskor dr ledarskapet
extremt viktigt. Det stills hoga
krav pa arbetsledarna och man
lagger stor vikt pa kompetens-
och ledarskapsutbildning. I det
sammanhanget spelar ISS Uni-
versity och IFS Academy viktiga
roller. Det finns ocksa goda moj-
ligheter att avancera inom fore-
taget.

Brett utbud

ISS starka sida och konkurrens-
fordel &r, enligt Lindegaard,
bredden i utbudet; allt fler servi-
cefunktioner och totallosningar.
Inte nodvindigtvis till ldgsta
mojliga pris, men @nda billigt,
och framfor allt professionellt
utfort med bra kvalitet.

— Kunden kan outsourca mas-
sor av verksamheter, i princip dr
det ndstan bara fantasin som sit-
ter grinser. Men det finns kunder
som bara bryr sig om lagt pris,
och da ér vi inte intresserade. Vi
vill inte konkurrera med verk-

"Eftersom vi har éver
100000 kunder i 49
ldnder, har vi mojlighet
att hela tiden félja vad
som sker inom olika
branscher.”

samheter som erbjuder ligre pris,
men med tillhérande konsekven-
ser pa kvaliteten, for vi vill inte
kompromissa kring vart starka
varumirke. Men eftersom mark-
naden &r sa stor, sitter detta inte
nagra mirkbara grinser for var
tillvixt, menar Jgrgen Linde-
gaard.

Pa fragan om pa vilket sitt de
enskilda ldnderna kan dra nytta
av att ISS ir ett internationellt
bolag, svarar Lindegaard att ”bu-
siness is local”. ISS har kontrakt
med manga internationella stor-

bolag med verksamheter i olika
lander, till exempel banker, for-
sdkringsbolag och foretag som
Nokia, och da finns det olika 15s-
ningar for dem beroende pa vil-
ket land det géller.

— De lokala nationella bolagen
bestimmer sjdlva dver sina 16s-
ningar, men sedan tillimpar vi
forstas dven “best practice” och
“benchmarking”. Vi dverfor 16s-
ningar som fungerar i ett land till
ett annat, till exempel inom it.
Eftersom vi har 6ver 100000
kunder i 49 ldnder, har vi mojlig-

het att hela tiden f6lja med vad
som sker inom olika branscher
och vilka tjanster som med for-
del kan anvindas i andra ldnder,
eller overforas till samma typer
av kunder.

Jgrgen Lindegaard ser mycket
ljust pa framtiden. Strategin, att
expandera bade via uppkop och
egen tillvixt, star fast.

ISS har den offentliga sektorn
som kund i méanga lidnder, men
faktorer som organisationskultur
och kollektivavtal kan gora det
svart for ett tjansteféretag att
komma in. Lindegaard menar att
inom en snar framtid kommer
pressen pa den offentliga sektorn
oka nir personalbristen blir ett
faktum, och for att halla uppe
produktiviteten &r man da tvung-
en att lagga ut delar av verksam-
heten.

Byta agare
ISS dgs i dag av Wallenbergégda
Investors riskkapitalbolag EQT
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Lindegaard konstaterar att pressen pa den offentliga sektorn kommer att
Oka nar personalbristen blir ett faktum och d& &r man tvungen att lagga ut

verksamheter p& entreprenad.

(55 procent) och Londonbaserade
Goldman Sachs (45 procent),
och kommer enligt Lindegaard
att sa smaningom byta &gare.
Detta kan goras antingen genom
att ISS borsnoteras igen, eller ge-
nom att ISS siljs till en annan
fond eller en konkurrent. Nir
detta sker, vet man inte exakt dn.
Dagens dgare brukar normalt be-
halla foretagen i tre till sju ar.

— Det betyder, att vi ska forbe-
reda oss for dgarbytet inom de
nirmaste aren, men vi kommer
inte att dndra strategi. Vi vill
girna véxa, dven om vi redan 4r
branschstorst i virlden och vixer
med 20 procent drligen. Vi ex-
panderar nu i Kina, Indien och
Indonesien, och haller pé att pa
allvar komma in i USA. Service-
branschen ir inte speciellt kon-
junkturkénslig, utan det finns ett
kontinuerligt behov av vara tjans-
ter. Det dr den primira orsaken
till att EQT och andra kapital-

NAamN: Jorgen Lindegaard
Foépbp: 7 oktober 1948

JORGEN LINDEGAARD

fonder nu gor tunga investeringar
i servicebranschen. Med den nu-
varande strategin och resultaten
kommer vi att kunna leverera en
vacker avkastning till dgarna.
Nir Lindegaard ldimnade SAS,
ville han ha en ny utmaning. Har
ISS varit svaret pa hans drommar?
— Absolut. ISS ir ett valskott
bolag, det hir dr en mojligheter-
nas bransch och bolaget dr enk-
lare att utveckla och fordndra dn
vad SAS var. Men visst tar det tid
att aka runt om i virlden och be-
kanta sig med verksamheten, si-
ger Jorgen Lindegaard och tilldg-
ger, att han trots detta fatt mer tid
for sin familj nu, inte minst for
barnbarnen, tre och sex ar gamla.
Innan vi sdger adjo, fragar jag
vem som stddar pa huvudkonto-
ret dédr han har sitt rum.
— Vi har outsourcat stddningen
for ISS Denmark pa kontrakt, sd-
ger Lindegaard och skrattar gott.

Text: Maija Pekkanen

UTBILDNING: ingenjor, Danmarks Tekniska universitet 1975
TIDIGARE ARBETEN: vd i SAS, vd GN Store Nord,
vd Kebenhavns Telefon Aktieselskab mm

FamiLJ: gift, tva vuxna barn och tva barnbarn

LyssNAR PA: "Lugna favoriter”, klassisk musik

PA NATTDUKSBORDET: Liza Marklunds Nobels testamente
(pé svenska)

VILL HA MER TID FOR: segling
BRA PA PRIVAT: att laga mat

Fran vanster: Fred Géransson, LeasePlan, Daniel Bjérkholm, ISS, Tommy Edlund,
LeasePlan, och Lars Erik Behrns, inképschef hos ISS.

Konsten att sanka
kostnaderna for vagnparken

ISS har under manga ar outsourcat hanteringen av sin
vagnpark med 1500 fordon till féretaget LeasePlan, som
ar storst i Sverige och i virlden pa operationell leasing

av fordon.

Det finns manga fordelar med ope-
rationell leasing, som innebir att
LeasePlan star for en stor del av
riskerna kring bilens kostnader. Det
enda leasingkunderna behover gora
dr att kora bilarna och betala en fak-
tura varje manad. Fakturabeloppet
ar detsamma manad efter manad,
under hela kontraktstiden.

Kunderna har med andra ord full
kontroll 6ver sina fordonskostnader
och kommer aldrig att Gverraskas
av oforutsedda utgifter angdende
leasingen.

— Vara kunder outsourcar hela sin
fordonshantering till LeasePlan. Vi tar
hand om kundens fordonspark med
allt fran inkop, forsdljning, adminis-
tration, skatte- och forsikringsfragor
till forarnas fragor och hjilpbehov.
Forutom att LeasePlan garanterar
restvérdet, garanterar vi ocksa alla
kostnader for service, reparationer
och dick, sidger Fred Goransson som
ar marknadsdirektor hos LeasePlan.

Tynger inte balansrikningen

En av LeasePlans cirka 600 kunder i
Sverige dr ISS Facility Services. Fo-
retagets samtliga fordon finansieras
och administreras av LeasePlan.

— En stor fordel med operationell
leasing dr att den inte tynger var ba-
lansrikning. Det finns ocksé stora
administrativa fordelar. Var for-
donsflotta i Sverige med 1500 bilar

sysselsitter en enda person hos ISS.
Det dr med andra ord ett rationellt
sitt att hantera stora bilparker. Dess-
utom dr LeasePlans medarbetare
experter inte bara pa finansiering,
utan ocksd pa bilar. Darfor kan de
ge bra rad kring allt som har med
bilhantering att gora, sdger Lars
Erik Behrns, inkopschef hos ISS.

Anvinder tjansten i hela Europa
Manga av LeasePlans kunder har
internationell inriktning och det ar
vanligt att LeasePlan svarar for for-
donsflottorna i flera ldnder. ISS adr
ett exempel pa detta.

— Vi anvinder oss av LeasePlans
tjdanster i hela Europa. Var stridvan
pa sikt dr ett globalt samarbete, sé-
ger Lars Erik Behrns.

I dag finns ett vixande miljo-
medvetande bland Sveriges fore-
tag. For att mota detta intresse har
LeasePlan tagit fram miljoverktyget
Green Plan.

— Med Green Plan hjilper vi vara
kunder att med olika medel hantera
sin bilpark mer miljovinligt. Det
kan handla om kurser i ecodriving
eller hjdlp med att mita de totala
koldioxidutsldppen fran ett foretags
bilpark. Utifran det uppmaitta virdet
tar vi gemensamt fram en handlings-
plan med mélet att minska utsldppen.
Intresset for Green Plan dr mycket
stort, sidger Fred Goransson.

Vo
LeasePlan
NS

www.leaseplan.se
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Hosten 2006 6vertog fastighetsbolaget Keops ett stort innehav. Fastigheterna, till exempel SKF:s huvudkontor (t.v.) och Sédra porten i Goteborg, ar framst belagna i sddra Sverige.

Storsta fastighetskopet i Sverige nagonsin

Fokus pa ratt saker

Fastighetsbolaget Keops har outsourcat forvaltningen av 173
kommersiella fastigheter med en sammanlagd yta pa ndstan
900000 kvadratmeter.

Hosten 2006 registrerades det
storsta fastighetskopet nagonsin
i Sverige. Det var fastighetsbola-
get Keops som Overtog ett inne-
hay fran fastighetsbolaget Kungs-
leden. Affidren, som motsvarade
en kopesumma pé 6,5 miljarder
kronor, omfattade 173 kommer-
siella fastigheter beldgna framst
i sodra Sverige. Det handlade om
kontor, lagerbyggnader och en del
butiker, pa en sammanlagd yta av
néstan 900000 kvadratmeter.

I samband med kopet kunde
ISS Property Services under-
teckna ett nytt entreprenadkon-
trakt med Keops, som omfattar
de allra flesta delar av forvalt-
ningen av detta stora fastighets-
bestand. Foretaget skoter sddant
som drift, hantering av underle-
verantorer, ekonomi, aviseringar,

hyresgiéstkontakter, fastighetsut-
vecklingsfragor, upprittande av
budget och koncernbokslut.

Kraftig expansion
Forvaltningen styrs av en affirs-
plan for varje fastighet. Affirs-
planen belyser vad man vill
astadkomma med fastigheten; ut-
veckla, bygga om, dndra inrikt-
ning. Eller kanske sélja? Kort
sagt; de driver hela fastighetsbe-
standet och levererar sedan drift-
nettot till Keops. Detta arbetssitt
passar Keops bra.

—Keops har expanderat mycket
kraftigt i Sverige. De tre senaste
aren har vi forvérvat fastighets-
portfoljer for cirka 23 miljarder
kronor. Ur transaktionshénse-
ende kréver en sddan expansion
tid och kraft och déarfor har vi

historiskt valt att ldgga ut den
administrativa verksamheten pa
entreprenad. P4 sa sitt kan vi
koncentrera oss pa dvergripande
fragor och pa intdktsstrommar-
na. ISS vann detta viktiga kon-
trakt pa grund av foretagets stora
kompetens pé fastighetssidan,
berittar Tommy Sundbom som é&r
vd for Keops Sverige.

Stor och kompetent

For ISS dr det egentligen inte svart
att ga in och ta dver ny verksam-
het pa detta sitt. Foretaget har
system och plattformar for att
klara omfattande forvaltnings-
entreprenader, och en stor och
kompetent organisation som kan
leverera enligt hogt stéllda krav.
Dessutom har de den nddvéndiga
geografiska spridningen. Keops

fastighetsbestdnd skots fran sex
kontor, med “navet” i G6teborg.

Med uppdraget for Keops gar
ISS mycket ldngt in i kundens
kdrnverksamhet. Deras medar-
betare fattar de operativa beslu-
ten pa egen hand, medan strate-
giska beslut fattas i ett ndra sam-
arbete med Keops.

Uppgiften dr helt enkelt att
gora fastighetsinnehavet sd 16n-
samt som mgjligt for Keops.

Tommy Sundbom, vd fér Keops
Sverige.

ISS PROPERTY SERVICES

* har under ett tak samlat alla tjanster en fastighetséagare
behover for att skdta och varda sina fastigheter pa det
mest enkla och klokaste sattet.

* har skapat organisatorisk nérhet mellan ekonomisk forvalt-
ning, teknisk skoétselforvaltning, férandringsprojekt samt
den yttre miljon.

* har som mal att vara marknadsledare.

Behoéver du en palitlig partner?

Som kan sprida dina hetaste nyheter till personer med inflytande — som du.

Vi har specialiserat oss pa att skapa skraddarsydda tidningar at féretag, organisationer och myndigheter 6ver hela Norden.
Med InPress som partner far du engagerade tidningsmakare: projektledare, formgivare, redaktorer, journalister och fotografer
som stéller hela sitt yrkeskunnande till ditt férfogande.

Ring gérna Noah Widmark, som har varit projektledare fér den hér tidningen, om du vill veta hur vi kan bli partners, 070-373 30 14.

InPress &r ett nordiskt tidningsféretag som specialiserar sig pa htgkvalitativa bilagor i rikspress. Vi har ett 60-tal anstéllda i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

INPRESS®

www.inpress.com
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| Papyrus lager &r varje truck utrustad med dator. P& skéarmen star det till
vilken av alla hyllor féraren skall bege sig. Och snabbt gar det.

Tid over till

N&r en order ar klar dyker nasta upp pa skarmen. Det Vincent
De Silva packar i dag finns hos kunden i morgon.

Truckarna far fram som krabbor pa tviaren mellan hyllorna pa Papyrus lager. Vincent plockar
forband, soppasar och tvittlappar. Nagonstans fir en underskéterska en stund éver. Kanske
for en promenad i varsolen med en av sina vardtagare. Det &r en tilltalande tanke.

— Vi vill gora det enkelt for kunden,
sdger Leif Hammarberg, forsilj-
ningsdirektor pa Papyrus.

Inkép av forbrukningsmaterial
handlar om sa mycket mer dn kronor
och oren. Den som bara tittar pa pri-
set forlorar. Leif pratar om ett part-
nerskap med kunderna och tar upp
Halmstads kommun som exempel:

— Dir finns 150 personer som sam-
manlagt gor 900 bestillningar per ar.
Det innebir 900 leveranser som skall
tas emot och kontrolleras, 900 lastbi-
lar som aker i centrala Halmstad och
dessutom 900 fakturor som skall tas
emot, kontrolleras och attesteras. Kan
vi genom ett gott samarbete med
kunden minska ner detta och sam-
ordna leveranserna, spar vi bade
miljo och pengar. Pengar som kom-
munen i stillet kan ligga pa vard,
skola och omsorg.

I avtalet med Halmstad ingér att
forbittra rutinerna sa att kommunen
i stillet kan fokusera pa sin kidrnverk-
sambhet.

Nir det behovs

— ISS tog bort hela sitt lager. Nu har
de lagt in leveransplaner till 5000
adresser, och vi levererar 16pande en-
ligt faststéllda rutter. Nér lokalvar-
darna behover sitt stidmateriel, star
det dér, pa plats i forradet.

Papyrus bygger helhetslosningar
baserade pa kundernas behov i varje
enskilt fall.

— P& manga stillen &r det inte prak-

- Forsaljning handlar om fortroende,
sager Leif Hammarberg. Han berattar
att ISS har sankt sina inkdpskostnader
med 35-40 procent. | samarbete med
Papyrus har de bland annat funnit al-
ternativa produkter.

tiskt att fa en inplastad pall till last-
bryggan. Da levererar var chauffor in
pallen i forradet eller till avdelningen,
tar bort strackfilmen samt emballaget
och tar med sig pallen ut igen. Da kan
en underskoterska pa ett dldreboende
dgna sig at sina patienter i stéllet for
hantering av férbrukningsvaror.

Aven bestillningarna kan goras
smidigare. Traditionell telefon eller
fax for den som sa onskar, eller e-
handel dédr kunden ldgger upp sin
egen inkopslista med de varor som
anvinds mest. Papyrus tillhandahal-
ler drygt 7000 artiklar.

— Vi héller pa att implementera en
struktur med samma datasystem, ar-
tikelnummer och logistikuppliagg i
hela Europa, vilket innebdr att vi kan
folja vara kunder ut i Europa.

Datorn haller koll

Leif visar pa skyltarna vid lastkajen
pa Papyrus centrallager i Mdlndal:
Baltikum, Norge, Virmland ...

En av lagrets 20-tal truckar kom-
mer farande. Motorn gér pa el och
later inte sd mycket. Det gor ddremot
stereon:

— Tysk trance-musik, sdger truck-
foraren. En samlingsplatta. Fart och
dunka-dunka.

Hon é&r precis klar med en bestill-
ning och trycker ut adresslappen, som
dven talar om var hon skall stilla pal-
len. D4 betyder Danmarkslinjen.
Samtidigt far hon fram nista order pa
truckens dator. Musiken forsvinner
bort mellan hyllraderna.

Vincent lastar en dunk moppkon-
servering och riktar skannern mot
hyllkanten.

— Om det ir ritt skall det bli noll,
sdger han. Och ér det fel talar datorn
om det.

Samtidigt haller Papyrus datorer
ordning pa det egna lagret. Den som
atar sig att vara lager at kunderna, mas-
te sjdlv se till att ha hyllorna fyllda.

— Vi plockar en miljon orderrader
om dret, sager Leif. Da vill det till att
det blir rétt. Vi har bara en halv pro-
mille felplock.

Dan Johansson fyller pd med nya
plockorder till truckforarna.

verksamheten

Minskad
miljopaverkan

En undersékning av virdet pa
Papyrus tjinster visade pa en viktig
bonuseffekt. Genom optimerade
inkép minskas paverkan pa miljon.

— Det &r inte s& konstigt egentligen, s&ger
Leif Hammarberg. Tank dig en skola som
koper brett fran oss. Vi har 7000 artiklar
fran 350 leverantorer i vart lager. | stallet
for fem till sex olika lastbilar som skall in pa
skolgéarden och leverera, kommer det en.

Papyrus prioriterar miljdcertifierade till-
verkare i sitt sortiment. For att gora det latt
for kunden att valja gront, ar dessa varor
markta med en gron prick i inképshand-
boken. Var fiarde artikel ar miljdmarkt.

— Vér storsta miljiopaverkan &r bilarna.
Vi har utbildat alla vara chaufférer och
séljare att kora miljiévanligt. Och alla vara
40 lastbilar gar pa rapsolja (RME). Det
luktar popcorn om dem.

Handelns utredningsinstitut, HUI, har gjort en oberoende undersékning av virdet av Papyrus tjinster.

Tre bekriftade observationer:

1. Minskade lagervirden och
dirmed kapitalbindning

Studien pavisar faktiska potentialer att
minska kundernas lagervérde inom de
produktkategorier som Papyrus tillhan-
dahaller med 30 till 50% (narmare
100% da Papyrus tar 6ver lager). Detta
géller bade direkt och indirekt material.

2. Minskade inképskostnader
Studien pavisar faktiska potentialer att
minska kundernas inkdpskostnader
med upp till 30%.

3. Minskad miljopaverkan

genom optimerade transporter
Studien pavisar faktiska potentialer att
minska kundernas miljépaverkan och
sanka miljopoéngen (EUL) med upp till
40% pa grund av optimerade transporter.

PAPYRUS @9

WWW.papyrus.se
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- Trafiken, det vill séga tag-
driften och allt som den inne-
fattar, ar var karnverksamhet
och den vill vi koncentrera
oss pa. De andra delarna har
vi lagt ut pa entreprenad,
sager Kjell Farnstrom pa
Stockholmstag.

Stockholmstags vd Kjell Farnstrom:

"Ovanlig allians i tagvarlden”

- Storleken och den breda kompetensen hos ISS gor att foreta-
get har formagan att kraftsamla och snabbt hitta I6sningar pa
problem som kan uppsta, sdager Kjell Fairnstrom. Han &r vd for
pendeltagsforetaget Stockholmstag som outsourcar viktiga

delar av sin verksamhet.

Varje dag reser mer dn 250000
minniskor med Stockholms pen-
deltag. Trafiken drivs av foretaget
Stockholmstag for SL:s rikning.
Stockholmstéag, som tog 6ver drif-
ten i juni 2006, har valt att out-
sourca stora delar av driften.

— Var verksambhet bestar av de
tre delarna trafik, fordonsunder-

hall och stationer. Trafiken, det
vill sdga tagdriften och allt som
hor till den, dr var kdrnverksam-
het och den vill vi koncentrera oss
pa. De andra delarna har vi lagt ut
pé entreprenad, sidger Kjell Fiarn-
strom pa Stockholmstag.

— Vi vill ha nagra som kan be-
manna pendeltagsnitets stationer,

silja biljetter och ge service. Upp-
draget innefattar ocksa stidning
av tdg och stationer samt klot-
tersanering och viss fastighets-
skotsel. Det kunde ISS TraffiCare
ata sig. Totalt arbetar cirka 650
medarbetare fran foretaget med
Stockholms pendeltagstrafik. For-
donsunderhall skots av foretaget
EuroMaint Rail AB.

— Vart ndra samarbete bygger
pa fortroende. Deras representant
sitter bland annat i var lednings-
grupp. De dr ocksa med och be-
mannar var driftcentral, som &r

Foto: Johan Alp

bemannad dygnet runt. Det &r
faktiskt ovanligt i tdgvirlden med
ett sadant nidra samarbete med un-
derleverantorer, sidger Kjell Firn-
strom.

Det var ingen slump att Stock-
holmstag valde ISS TraffiCare som
samarbetspartner.

—Nej, vi har helt enkelt satsat pa
att skapa det biésta laget. Genom
sin storlek och breda kompetens
har foretaget formégan att kraft-
samla och snabbt hitta 16sningar
pa problem som kan uppsta, sdger
Kjell Fiarnstrom.

il

i

Foto: Magnus Skoglof

Fredrik Eriksson efterstravar en
positiv milj¢ fér matgasterna.

Kocken
Fredrik
gastspelar

God mat, trevlig miljo, varia-
tion och ett bra bemétande.
Kort sagt: en helhetsupplevel-
se! For en personalrestaurang
giiller samma “regler” som pa
en vanlig restaurang, nir det
handlar om att skapa en positiv
miljo for matgésterna, menar
tv-kocken och krogaren Fred-
rik Eriksson.

— Variation dr sdrskilt viktig
for en personalrestaurang ef-
tersom den besoks av samma
géster varje dag, sdger Fredrik
Eriksson, som for en tid sedan
géstspelade pa Postens, Nor-
deas och IF:s personalrestau-
ranger i Stockholm, vilka alla

drivs av ISS Facility Services.

HI-FLO XL

Filtrerar energikostnaderna,
ren luft pa kopet.

Expert pa industrisanering

- Vi har stindig jour. Kravet dr att vi kan instélla oss inom en
timme, dygnet runt och aret om, sdger Christer Hedberg som
har totalansvar for industrisaneringen vid tre av SCA:s anldgg-

ningar.

Stora processindustrier gor regel-
bundet sa kallade revisionsstopp
for service och underhéll. Vid
SCA:s anliggningar i Ostrand,
Ortviken och Tunadal sker detta

t
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'r
|
|
i

¥

-

R

tva ganger per ar. D4 har medar-
betarna vid ISS Industriservice
viktiga roller att spela.

— Vid revisionsstoppen har vi
totalansvar for industrisaneringen

vid anldggningarna. Vi rengor ror-
ledningar, massatorn, virmevéx-
lare, pannor och mycket mer, sdger
distriktschef Christer Hedberg.

Ett stopp kan paga i upp till 14
dagar och da dr det brattom. Varje
uppehall i driften kostar pengar.

— Med var storlek har vi re-
surser att klara saneringen av en
hel fabrik. Vara medarbetare har
ritt kompetens och vi har ocksa
den omfattande maskinpark som
kravs, sidger Christer Hedberg.

— Vi skoter all industrisanering

vid de tre anldggningarna, aret
runt. Och det rader stindig jour.

— Vid plotsliga driftstopp dr vi
pé plats inom en timme, oavsett
tidpunkt pa dygnet.

— Vi har ett ndra samarbete med
bestéllaren SCA, med en 6ppen
dialog.

— Vi strévar efter ett langsik-
tigt partnerskap. Det dr dd man
verkligen har mojligheter att satsa
stora resurser pa personal och ef-
fektiv utrustning, sdger Christer
Hedberg.

Cglrt_nfil

v JE LT



ANNONS

Hela denna bilaga &r en annons fran ISS Facility Services

ANNONS

Nar Posten tar dver ett foretags postservice kan brev sorteras ner pa individniva, om mottagaren sa 6nskar.

Posten ger full service

Nar Posten tar hand om ett féretags posthantering kan kunden koncentrera
sig pa sin egen karnverksamhet.

Posten besoker varje vardag alla
Sveriges hushall och foretag, och for-
medlar 20 miljoner forsédndelser med
virldens hogsta kvalitet varje dygn.

— Vi dr i vidrldstoppen nér det gil-
ler effektiv posthantering pa riks-
niva. Vi har tranat i mer dn 350 ar.
Men dven inom féretagen forekom-
mer mycket posthantering, som de i
allménhet skoter sjdlva. Dir kan vi
hjdlpa till, med tids- och kostnads-
besparingar som resultat. Vi kallar
det intern postservice, sdger siljare
Bengt Lindberg.

Det dr tjanster som tar hand om av-
sdndarens behov av att skicka. Dess-
utom kan de anpassas till hur motta-
garna vill ha sin post levererad.

Anvinder specialkompetens
Branschen for outsourcing dr ganska
ny. For tio ar sedan bestod embryot
till outsourcing i Sverige av beman-
ningsforetag. Nisse pa Manpower
skulle fixa biffen nidr den egna per-
sonalen inte réckte till. Postens ”Nis-
sar” dr ofta foretagens egna anstéllda
som overgar till Posten och tar med
sig specialkompetens om foretaget in
i sin nya anstillning. Posten kan pa
egen hand ldgga anbud pa den del av
ett foretags verksamhet som ror post-
hanteringen, men kan ocksa erbjuda
helhetslosningar dir dven exempelvis
catering och stidning ingar, tack vare
ett samarbete med ISS.

Posten kan adressera, frankera

- Vi vill féradla vara storsta tjanster: hjalpen for avséndaren att skicka ivag nagot

och hjalpen for mottagaren att ta emot,

och paketera hos avsidndaren, svara
for transporten och leverera i den for-
ddlade form som mottagaren 6nskar
—brev kan sorteras ner pa individniva
och gods kan samlas pé posttermina-
len for att koras ut en gang om dagen
vid specificerad tid sa att mottagarens
godshantering kan forenklas.

Kundanpassade 16sningar
—Losningarna anpassas efter kunden.
Postens verksamhet har alltid byggt pa
att vi utfor en leverantorstjinst, men
om kunden dven vill att vi ska utfora
rena vaktmisteriuppgifter, kan vi gora
det ocksa, siger Bengt Lindberg.

séager séljare Bengt Lindberg.

Hos storre foretag har Posten ta-
git over sé pass detaljerade uppgifter
som att ankomststampla brev, 6ppna
kuvert, kontrollera vilka avdelningar
de ska till och sedan leverera dnda
fram till skrivbordet hos ritt person.
Denna foriddling sker i allménhet i
Postens egna lokaler med alla de ef-
fektivitetsvinster det ger.

—Har du en géng borjat ligga ut en
viss del av verksamheten pa entrepre-
nad, har du storre kédnsla for att det
vore bra att gora det igen. Har du lagt
ut personalrestaurangen, sa ligger
du gérna ut stidningen ocksa, siger
Bengt Lindberg.

Posten

e Med Postens hjélp kan meddelanden och
varor levereras snabbt, sakert och kost-
nadseffektivt.

e Posten har éver 3000 servicestallen med
daglig service till 4,5 miljoner hushall och
900000 foretag i Sverige.

e Har drygt 30000 medarbetare.

e Omsatter 6ver 25 miljarder kronor per ar.

En dag pa Posten

® Posten hanterar varje dag dver 20 miljo-
ner férsandelser.

* 14000 brevbarare och 3000 chaufférer
kommer i kontakt med 4,5 miljoner hus-
hall och 900000 foretag.

e Varje dag besoker 100000 personer na-
got av Postens ombud och 60000 bes6-
ker Svensk Kassaservice.

© 30000 brevlador téms.

WwWWw.posten.se
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| Malmo skapade man skdnhet av ett problem

Ekostaden
vid vattne

Bristfalliga vattenledningsror skapade problem i det
nedgangna bostadsomradet Augustenborg i Malmé.
Men i stallet for rorbyte, skapades en vacker ekostad
med vattenspeglar och kanaler.

Problemen hopade sig i det ned-
gangna 50-talsomradet Augus-
tenborg, som dgs av Malmo Kom-
munala Bostadsbolag. Statusen
hade nétt botten och ménga flyt-
tade dérifran. Vid kraftiga regn
plagades omradet dessutom av
oversvamningar i kéllare. Orsa-
ken var underdimensionerade
vattenledningar; dag- och spill-
vattnet gick genom samma ror.
Att byta ut ledningarna skulle
innebira enorma pafrestningar pa
det redan utsatta omradet. Gards-
planer skulle forvandlas till jord-
hogar under lang tid och kostna-
derna skulle bli mycket hoga.

Ytliga vattensystem
Da vixte en idé fram. Strunta i
roren! Led vattnet i ytliga system
i stdllet. Och passa pa att gora
om hela omradet till en ekostad.
Tanken med ytliga vattensys-
tem var inte ny. Idén hade provats
inya bostadsomraden med lyckat

resultat. Men aldrig tidigare i ett
befintligt bostadsomrade.

En dramatisk omgestaltning
Uppdraget att genomfora denna
dramatiska omgestaltning gick
till ISS Landscaping. Det dr en
enhet som sysslar med projekte-
ring, anldggning och skotsel av
mark och utemiljo. Vad som skil-
jer foretaget fran de flesta andra
som dr verksamma inom detta
omrade, dr dess storlek och
bredd. Hir finns resurser att ta
sig an stora och komplexa pro-
jekt.

— Vi har statt for det mesta av
fordndringsarbetet i Augusten-
borg. Vi har projekterat och byggt,
och i dag skoter vi hela omradet
med 4 500 ldgenheter for MKB:s
rakning, dven gator, torg och
parkmark, berittar Tomas Leid-
stedt pa ISS Landscaping.

I dag priglas Augustenborg av
det 6ppna dagvattensystemet.

Konstgjorda béickar med sten-
lagd inramning rinner mellan
husen, hidr och dir oppnar sig
dammar med néckrosor. Vackra
planteringar forstdrker den rogi-
vande bilden. Kraftiga sommar-
regn dr inte lingre nagot pro-
blem. Dé rinner det bara lite
kraftigare.

Véacker stor uppméarksamhet
Mycket vatten fangas ocksa upp
av de “gréna tak” som blivit na-
got av ett kinnemirke for Au-
gustenborg. 10 000 kvadratmeter
takyta har planterats och vid nor-
mala regn hamnar inte en droppe
regn i stuprdnnorna.

Fordndringen tog sex ar att
genomfora. Fran att ha varit ett
problemomréde dr Augustenborg
i dag en stadsdel som arligen tar
emot mingder av stadsplanerare,
arkitekter och andra intresserade
frén hela virlden.

ISS Landscaping ar en komplett och resursstark leverantdr
inom hela omradet projektering, anlaggning och skétsel av
mark och utemiljo. Mélet &r att skapa ett foretag med verk-
samhet dver en stor del av landet, uppbyggt av kunskapen
fran manga lokalt etablerade medarbetare.
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— Genom att vara en del av LogicaCMG, kan vi férena det lokala engagemanget och nérheten till vara kunder med musklerna
hos det starka internationella it-féretaget, sdger Johan Ripe, divisionsansvarig for WM-data Infra Solution.

Johan Ripe, WM-data:

"Nu kan vi forena det
basta av tva varldar”

Kraven é6kar fran foretag som outsourcar sina it-funktioner.
Den viktigaste trenden just nu &r outsourcing av hela affarsprocesser.

— Vi ar vil rustade for att méta efterfragan pa alltmer komplexa it-tjanster,
siger Johan Ripe pa WM-data, som sedan nagra manader tillbaka ar en del
av internationella it-foretaget LogicaCMG.

For inte sd linge sedan driftade de
flesta foretag sina it-funktioner pa
egen hand. Man skaffade hardvaror
och mjukvaror fran olika hall och
korde i gang, ofta med hjilp av kon-
sulter. Ibland hénde det att man hyrde
in sig pa servrar som stod i en server-
hall hos nagot servicebolag.

I dag &r det annorlunda. Allt fler
foretag vill outsourca sina it-funktio-
ner. Man efterlyser helhetslosningar.
Den radande trenden just nu kallas
BPO, vilket star for Business Process
Outsourcing.

— Kunder vill till exempel képa
hela 1onefunktioner. De ir villiga att
betala exempelvis per 16nespecifika-
tion. Man vill inte ha ndgonting med
datorerna eller mjukvarorna att gora,
berittar Johan Ripe som ér divisions-
ansvarig for WM-data Infra Solu-
tions.

Nya tider, nya krav

Detta stiiller helt andra krav pa it-

leverantorerna jimfort med tidigare.
— For oss och for vara kunder ar

det livsviktigt att vi kan ta ett helhets-

ansvar. Alla delar i processen maste

fungera hela tiden. For nagra ar sedan
var det ingen katastrof om mailen lag
nere en timme hos ett foretag. I dag
dr det en helt omojlig tanke, sdger
Johan Ripe.

For WM-data betyder detta hel-
hetsansvar att ordet “serviceanda”
fatt en ny innebord.

— Ja, tidigare var kundrelationen
individbaserad. Ofta var det en trev-
lig datakonsult som var WM-datas
ansikte gentemot kunderna. I dag ar
alla vara medarbetare lika viktiga
kuggar i vart serviceatagande. Vi lag-
ger ner stor omsorg pa att formedla
detta budskap inom foretaget.

Utnyttjar resurser optimalt
Processorientering dr ett annat vik-
tigt nyckelord for dagens WM-data,
berittar Johan Ripe.

— Vi strévar efter att arbeta pa ett
“industrialiserat” sétt. Pa sa sitt ut-
nyttjar vi vara resurser optimalt och
kunderna drar nytta av de stordrifts-
fordelar som uppstér, sdger han.

Sedan nagra ménader tillbaka dr
WDM-data en del av det internatio-
nella it-foretaget LogicaCMG som

dirmed far cirka 40 000 medarbetare
i 40 ldnder.

Starka internationellt

Frén att fraimst ha varit koncentrerade
till Norden, innebir detta att WM-
data nu har en stark internationell
representation.

— Detta dr en bra 16sning pa det
som vi forr betraktade som tva akil-
leshélar for oss. Nu kan vi folja med
vara internationella kunder ut i virl-
den pa ett helt annat sitt 4dn tidigare.
Och vi kan ocksa erbjuda vara kunder
offshore-10sningar, eftersom vi nu har
tillgang till vilutbildade it-konsulter
ilédnder som Indien, Filippinerna och
Marocko, séger Johan Ripe.

Han menar att WM-data i och med
uppgédendet i LogicaCMG kan forena
det biésta av tva virldar.

— Ja, ett traditionellt kinnemairke
for WM-data dr engagemanget och
nérheten till vara kunder. Nu kan vi
forena denna nirhet och smaskalig-
het med musklerna hos det starka in-
ternationella it-foretaget, sdger Johan
Ripe.

WM-data och ISS i Sverige

Enligt ett nytt outsourcing-avtal mellan
WM-data och ISS i Sverige, ansvarar
WM-data for leverans av en komplett
driftlésning inom tjansterna Service
Desk, Serverdrift, Applikationsdrift och
Kommunikation. Genom det nya avtalet
vill ISS kunna fokusera mer pa framtids-
och verksamhetsutveckling. Man vill ocksa
att it-funktionen ska bli &nnu mer affars-
och verksamhetsorienterad, sa att den
kan stédja ISS évergripande mal.

WM-datcﬁfj‘

a 'Ioslcq@M@ company_

www.wm-data.se
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Den enkla vagen till
lyckosam bemanning

For ISS Mayday star omtanken om dig som personalansvarig och din organisation i fokus. Vi gér er bemanning lyckosam,
kostnadseffektiv och enkel s& att ni snabbt kommer vidare med en vél fungerande organisation. Darfor har vi en noggrant
utformad arbetsprocess som sékerstéller att inga detaljer forbises och att samarbetet blir framgangsrikt.

Med oss som partner behdver du inte belasta organisationen eftersom vi hjalper dig att objektivt bedéma era behov,
stéller en tydlig kravprofil och tar sedan processen hela vagen fram till att hitta exakt ratt kandidat. ISS Mayday tar garna
ett helhetsansvar men kan dven ta hand om enskilda delar av processen. Det viktigaste &r att vi kan hjdlpa dig att fa ett
sa lyckat resultat som mojligt.

Rekrytering Inhyrning
¢ Helhetsansvar; fran behovsanalys till uppféljning Fran enkla till kvalificerade tjanster inom:
e Hyrrekrytering e HR
® Internrekrytering e Forséljning
¢ Delar av processen; tester, urval, case m.m. * Marknad
e Ekonomi
e Telefoni
e Administration
o |T

Wenner-Gren Center

Sveavégen 166
113 46 Stockholm
Telefon 08-98 68 68

www.mayday.se

Vi bryr oss

@ @ Bemanningsforetagen

Ett féretag inom ISS-koncernen ANNINGSFORE

BEMANNINGSFORETAG
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